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Mayak Arastirma adi ile baslayan...

1987 yilinda baslayan sektor deneyi,
Mayak Arastirma ile butunlestirilerek
sektore giris

Perlego Arastirma olarak devam....

Degisen yonetim kadrosu, degisen
altyap1 ve teknoloji ile yeni bir
heyecan....

Perlego Arastirma->

Ve 30 yil1 askin suredir devam eden
buyuk deneyim...
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DENEYIM

2002 yilindan bu yana suregelen 30 yil1 askin sektor deneyimi,

1ISO 20252:2019

Sosyal ve iktisadi Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri Kalite Belgesi

ETiK DEGERLER

ESOMAR’1Nn (European Society for Opinion and Marketing Research) ve ICC’nin (International
Chamber of Commerce) tanimladigr temel ilke ve kurallara sadakat,

UZMANLIK

Basta kantitatif arastirmalar olmak uzere uzmanlik ve teknolojik guc

ALTYAPI VE HIZ

Yuksek kapasite, hizl1 arastirmalar...

HEEOE
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POT gO Hizmetlerimiz

Kantitatif Arastirmalar
Pazar, kamuoyu, musteri memnuniyeti ve sadakati, marka ve
imaj arastirmalari, belediye hizmet olcumleri ve siyasal

) arastirmalar...
Ortadogu calismalari

Ortadogu’dan Kuzey Afrika’ya, BAE ve daha pek
cok ulkelere yonelik arastirma ve profilleme

calismalar o
LCV ve etkinlik ¢calismalari

Etkinlik, organizasyon davet calismalari,
etkinkilk katiiim teyitleri ve etkinlik

olcumleri

Veri guncelleme ve veritabani ¢alismalari

Kurulusunuza ait ya da farkli kaynaklardan verilerin

guncellenmesi, yeni veritaban olusturma ve profilleme ‘
calismalan, izinli data calismasi vb.
ASES (Adrese Dayali Sosyo Ekonomik Statii indeksi)

Turkiye’nin tum mahalleleri sosyo ekonomik statu acisindan

hem gelismislik indeks puani hem de A,B, C1,C2,D,E biciminde
SES degeri ile simflandirilds
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gO@ Yetenekler

CATI / CALL CENTER PCRM
60 kisi Office kapasitesi Customer
Retention

500+ kisi homeoffice kapasitesi
Model

ACTR
wiv ]SO 20252:2019 ASES ‘oases
TS e Sosyal ve iktisadi Arastirma ve Turkiye’nin tum mahalleleri sosyo
IS0 20252:2019 . . . . . . . . e
R Danismanlik Hizmetleri Kalite Belgesi ekonomik statu acisindan hem gelismislik
i indeks puani hem de A,B, C1,C2,D,E

w I e e e e

= biciminde SES degeri ile siniflandirilds




500+ CATI kapasitesi
(Homeoffice)

@erlego CATI Hommoffice Agi /



(perle

go@ En iyi kalite, Yiiksek guivenlik ve Gizlilik

Online/Offline Egitim

Proje baslangicinda kurum igi

Cevrimici/Online Dinleme

Her CATI uygulamasinda

cevrimici/online dinleme ve kayit alma egitim calismalari

Cevrimdisi/Offline Dinleme Suipervizor Kontrolii

Agent /Anketor bazl rastgele Proje uygulama ekibindeki

cevrimdisi/offline dinleme stipervizor kontrolleri

Arsiv Dinleme

Agent/Anketdr bazinda
arsivden, yapilan
anketlerin/gorismelerin

On Kontrol

Proje baslangicinda aninda veri
aktarimi yoluyla soru-cevap

rastgele kayitlarinin
dinlenebilmesi uyumluluk kontroll

Kodlama @

Proje tamamlandiginda acik ve

ic Tutarhilik Analizi

E Proje tamamlandiginda

verilerin i¢ tutarhlik analizleri

yari acik uclu sorularin

cevaplarinin standardizasyonu



@erlego Veri guvenligi ve Gizlili /

v Hizmet verdigimiz sirketlerle gizlilik politikasi

v Perlego Arastirma personeli ile gizlilik politikasi
v Trend Micro™ Titanium™ Internet Guvenligi

v 2 EMC lomega veri depolama and yedekleme teknolojisi
v Acronis veri yedekleme sistemi

v Guvenlik duvan

v Secturk Hotspot Guvenli Baglant:

v Vodafone DDoS Atak Onleme Hizmeti

v 2 adet Vodafone Metro Eternet Altyapisi

v 2 adet Guclu Fiziksel Sunucu (HP & DELL)

v Log izleme ve yonetim sistemi

v Windows grup politikasi yonetim sistemi

v Kontratli IT hizmeti

v 3-6-12 aylik periyotlarda guvenlik testleri

v CATl'ye ozgu yazilim

v Call Center/Musteri Hizmetleri Yazilimi
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28.965
Mahalle

50 bin mahallenin
%58'I kapsandi

78 Milyon
Nufus

Kapsanan mahallerde yasayan
niufus toplam nufusun %97 'si.

977%

KAPSANAN MAHALLE

Yaklasik 50 bin mahallenin 30 binine
yakini kapsanmistir. Kapsanmayan yerler
iIse nufusu 250 kisiden az olan kucuk

mahalle, mezra ve koylerdir.

KAPSANAN NUFUS

Kapsanan yaklasik 30 bin mahallede
nufusun %97'si yasiyor

ASES
BIR COGRAFI

SEGMENTASYON
ANALIZIDIR
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JO | ASES degiskenleri

ORTALAMA HANEDE Kis| GELIR

GELIR GETIREN BASINA DUSEN KAYNAKLARININ

ORANI ODA SAYISI NIiTELIGi
ORTALAMA
EGITiM SURESI
(GENEL)
ARSA M2 CALISANLARDA ORTALAMA

BIRIM KADINLARIN EGIiTiM SURESI

DEGERLERI ORANI (KADINLAR)



ADRES
Halk Caddesi, Erzi is Merkezi No:20 Kat:4-5 Uskidar / ISTANBUL

c S g TELEFON
Perlego +90 216 495 75 80 - +90 216 709 00 19

J marketing research

E-MAIL

info@perlego.com.tr

WEBSITE

www.perlego.com.tr



